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1.矩阵型组织结构的应用场景是（） 
A. 涉及到多个职能部门，一般采用这种组织结构 
B. 适用于复杂程度高、风险大、涉及面广、时间较长的项目 
C. 风险，变化慢，外部环境相对稳定的企业中 
Answer: A 
 
2.项目的概念是（） 
A. 项目就是日常动作 
B. 项目是提供日常重复性的例行工作 
C. 项目是为了提供一个独特的产品、服务或结果而做的一次努力 
Answer: C 
 
3.以下哪些项不是为保证项目实施质量而开展的管理动作? 
A. 高端交换机的到货检验 
B. 设备调试完成后开展联调测试、业务测试、冗余测试 
C. 联调测试完成后，使用 RIIP 巡检工具对配置进行自检 
D. 和客户签署《锐捷设备调试服务完成确认报告》 
Answer: D 
 
4.如果项目中出现负责人能力范围外的工作，需要做技术升级动作，技术升级第一对象应该是（） 
A. 技术经理 
B. 工程技术经理 
C. 总部工程经理 
D. TAC 
Answer: B 
 
5.以下哪一项不是项目负责人向客户进行行转运维移交的关键工作事项（） 
A. 项目文档及资料同步 
B. 开展项目培训工作 
C. 和客户签署《锐捷设备调试服务完成确认报告》 
D. 和客户签署《试运行报告》 
Answer: D 
 
 


